
 

南京大學返國報告書 

1. 學校簡介 

南京大學坐落於金陵古都，是一所歷史悠久、聲譽卓著的百年名校。前身是創建於 1902年的三江師

範學堂，此後歷經兩江師範學堂、南京高等師範學校、國立東南大學、第四中山大學、國立中央大學、

國立南京大學等歷史時期，於 1950年更名為南京大學。南京大學在長期的歷史中積澱了豐厚的學風

傳統和精神遺產，倡行人文思想之會通與學術之昌明以求世界的和平繁榮，在教育、學術和文化上均

具重要貢獻和影響。 

校園主要有座落在南京市中心的鼓樓校區和位於南京東北部棲霞區的仙林校區，有 30個直屬院系，

擁有一支高素質的師資隊伍。現為中華人民共和國教育部直屬重點大學。 

2. 國外研修之課程學習（課內） 

這學期我修了兩門課，分別為人力資源戰略與規劃跟客戶關係管理。 

 課程名稱/教授：人力資源戰略與規劃/程德俊, 趙曙明 

    課程側重從企業戰略和組織匹配的角度，圍繞激勵和協調為核心，提供了人員招聘、培

訓、晉升、激勵以及留住人才等所必需的經濟學、心理學和組織管理等基礎理論與知識。老

師於上課時提供了很多企業案例，希望我們能透過案例分析，學習及掌握將公司戰略和人力

資源管理問題相聯繫的戰略人力資源管理分析框架。並能利用課程知識分析和擁有解決現實

中人力資源案例問題的能力 

 課程名稱/教授：客戶關係管理/吳宜真 

其課程主要圍繞著客戶進行，判斷何為主要客戶、潛在客戶，企業與客戶的關係獲取、保

留、增長等等。老師給予我們的期待與目標是能 1.掌握客戶關係管理的基本概念與邏輯 2. 瞭

解個體層面的客戶關係管理技能在於客戶溝通 3.瞭解客戶關係管理三角：理念、技術與執行缺一

不可 4.掌握分析性 CRM——以客戶價值分析為核心的方法和技術 5.客戶關係管理與其他管理職

能和工具的關係 6.客戶關係管理的資訊應用需要保護客戶隱私，合理合法的利用客戶授予的資訊

與權力。 

3. 國外研修之生活學習（課外） 

 電子支付 

    來到中國最不可缺乏的東西就是手機！中國電子支付非常成熟，不僅是百貨公司、餐廳，

連街邊的小店，地下街的各個攤販，甚至投幣機夾娃娃機與路邊街頭藝人的小額贊助都是使

用行動支付。我認為這非常的方便與快速，可以減少許多購買東西或是排隊的時間，也比較

不會有算錯錢的困擾，而且不論是使用微信支付或是支付寶，其中都有明細可以查看，也便

於記帳，以至於剛回到台灣的時候要付款時都覺得有些麻煩。 

 氣候、景象 

    南京是個很漂亮的地方，尤其走在校園時，我喜歡剛去時還屬於夏秋之際的九月，花草

樹木的綠意盎然，那是唯一還能穿短袖短褲的日子；也喜歡入秋的十月，桂花香飄滿城，帶

著些微涼爽的風；喜歡完全屬於秋天模樣的十一月，棲霞山的楓葉是我目前去過最佳的賞楓

景點；喜歡十二月的冬天，雖然寒冷大大降低了我出門的慾望，但是樹葉的掉落和街道微微

淒涼，也別有一般風情；最愛十二月末一月初的雪，那是我第一次看到雪，好浪漫的樣子，

踏在地上留下的腳印，大家在各處留下的新年快樂，都是 2018年最後最美麗的畫面。 

。 

 交通、旅遊 



 

    南京是個有地鐵的城市，所以在南京遊玩算是非常方便的，地鐵線路及站數很多，有名

的景點像是夫子廟、玄武湖、忠烈祠、明孝嶺等等，都能透過地鐵到達。南京很漂亮而且充

滿文化歷史氣息，也有很多藝術表演和講座，非常建議大家透過交換的時間走遍各個角落。

當然我也有去南京以外的地方旅遊，像是坐車兩小時內就可以到達的上海和杭州，有些距離

車程遙遠但很值得的湖南張家界，中國很大，想透過交換期間要玩遍根本是不可能的事情，

建議大家可以好好規劃想去的地方。 

4. 交換/研修之具體效益（請條列式列舉） 

 了解中國市場的現況 

 使用行動支付的便利 

 不同的讀書風氣培養 

 旅遊經驗，體會中國不同地方的美麗 

 

5. 感想與建議 

九月一號的飛機，要離開台灣去南京前的暑假，台南下了一整個月的雨，讓出國的心情變得很低落

更佳惶恐，但也只能提著厚重的行李茫然的踏上旅程。抵達後，南京的機場很大，外面還是有些陰陰的，

帶點小雨有些悶熱，看著交換大群學伴傳的訊息到達接機集合地點，還覺得有些不真實，但感到心安。

祿口機場離學校有點遠，看著窗外想著這就是我未來四個月要生活的地方啊！到學校後因為學伴的熱

情，開始變得期待，馬不停蹄的領了宿舍鑰匙、校園卡、辦理手機號、銀行卡，學伴還帶我買了對面好

喝的小眷村奶茶，一起去了學校的水果超市、食堂。在此，特別感謝我可愛的學伴，以及幫助大家忙東

忙西處理各種業務甚至幫忙扛行李的老師與學伴們，覺得南京大學專門有港澳台交換生的學伴群真的太

厲害了！後來與去其他學校交換的同學聊天時，他們都萬分羨慕我。 

我是大四畢業來交換的，所以學分對我來說不是那麼重要，所以在選課方面我只選了兩門與自己專

業有關，並且感到興趣的課程。分別選修了人力資源戰略跟客戶關係管理，這兩門課我都很喜歡，老師

上課會舉很多生活上的例子，有時提的企業我不是這麼熟悉甚至沒有聽過，但這也使我會主動去查詢跟

了解。另外，我也旁聽了一些課程，這裡能選擇的課很多元，值得大家好好研究跟體會。 

交換的日子，對我來說最重要的就是我的室友們，這裡的宿舍跟我在台灣時不太一樣，三間四人房

形成一個大房，我們來自台灣不同的學校，還有一位在香港讀書的東北人！據說我們是那個”低調但感

情很好的那寢”，我很幸運可以認識這樣可愛善良的一群人，我們一起吃遍了學校的食堂學餐，點各種

外賣，走遍南京各個有名的景點，還坐車去了杭州常州烏鎮旅遊玩耍，一起跨年一起整理行李，然後道

別。他們的存在驗證了這樣一句話，旅途中最美的不是你看到了什麼景色去了什麼地方，而是跟你一起

去的人。她們就是我在南京交換最美的那道風景。 

交換是個奇妙的旅程，我或許無法說出所以我學到了甚麼，但是選擇來南京大學交換一定是件很值

得的事情，可以體會不同的讀書氛圍、不同的上課模式，有很多講座跟表演，很多活動可以參加，會有

機會認識更多人，去不同的景區，吃各種美食，一定有一些讓人不太習慣的生活方式，在路上會看到無

法理解的行為跟對話，但是好好回想這一學期的歷程，大多都是充滿歡笑與喜愛的。 

 

6. 相片 



 

寢室跨年晚會+聖誕交換禮物 

由台港澳協會辦理的淮安考察之旅 

 2019台港澳迎新晚會 


